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Im telefonischen Erstgespräch helfen wir potentiellen 
Kund:innen herauszufinden, welche Schritte notwendig 
sind, um im Berufsleben wieder Fuß zu fassen. Wir unter-
stützen bei gesundheitlichen, sozialen und anderen Pro- 
blemen und informieren über berufsbezogene Angebote. 
Gemeinsam stellen wir die beruflichen und persönlichen 
Ziele unserer Kund:innen in den Mittelpunkt! 

Zielgruppe
Das telefonische Erstgespräch dient als Orientierung, 
wenn Sie
•  Kund:innen mit gesundheitlichen, sozialen oder anderen 

Problemlagen haben,
•  Unterstützung benötigen, ein passendes Angebot für 

Ihre:n Kund:in zu finden,
•  wissen möchten, welche Schritte notwendig sind,  

damit der:die Kund:in beruflich wieder Fuß fassen kann.

Voraussetzungen
Der:Die Kund:in ist bei einer der folgenden AMS Stellen 
gemeldet:
• Hauffgasse
• Redergasse
• Laxenburger Straße
• Schloßhofer Straße
• Hietzinger Kai

• Wagramer Straße
• Johnstraße
• Schönbrunner Straße
• Währinger Gürtel
• Huttengasse
• AMS für Jugendliche

Der:die Kund:in spricht ausreichend gut Deutsch, um die 
Informationen zu verstehen.

Inhalte
In einem persönlichen Gespräch erheben wir gemein- 
sam mit den Kund:innen aktuelle Herausforderungen  
und gesundheitliche Probleme. Wir berücksichtigen die 
bisherigen beruflichen Erfahrungen, die vorhandenen 
Kompetenzen und persönlichen Interessen. Gemeinsam 
klären wir die Aktualität und Vollständigkeit der vor- 
liegenden Befunde und beraten die Kund:innen dabei  
ein Angebot zu finden, dass an ihre persönlichen und  
beruflichen Bedürfnisse angepasst ist und informieren  
sie, wie sie diese Angebote nutzen können.

Ergebnis
Wir formulieren eine Empfehlung und informieren Sie  
anschließend per eAMS darüber.
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